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PL : N°OOO7/12/SE-CAAP-T/
Le Comité d’Appui 4 I'Auto Promotion (CAAP-TUJITEGEMEE est une associatioN.san<shue
lucratif (asbl), de droit congolais, créé en 2003 ayant une Personnalité JuridiqheeXe
108/CAB/ME/MIN/J&GS/2018 et 'arrété du Ministére des Affaires Sociales qui est 1"Autorité
de Tutelle des ASBL sous I'Arrétés N° 95/ CAB .MIN/AFF.SOC. /2018, du Centificat du
Ministére des affaires sociales sous le N° 021/U/6 et du Centificat du Ministére National du Plan

N°570/PL/DCRER018.

Il a pour mission de contribuer & la Iutteoomnlapauvméetl’exuénnmisérepuhfomaﬁon.
I"appui, I'encadrement et I"accompagnement des initiatives locales d'autopromotions pour
améliorer leurs capacités de lutte contre la pauvreté.

CAAP Tujitegemee développe un partenariat collaboratif et de coopération avec le World Food
Programme (WFP ou PAM) dont I'objet principale est: la collecte des données de ciblage,
réaliser les enquétes Baseline, PDM et enregistrement biométrique des bénéficinires des
vivres et cash dans la province du Nord Kivu »,

Pour bien réaliser ces activitds, CAAP TUJNITEGEMEE sura réguliérement des services
d'enquéteurs locaux journaliers ponctuels pour la collecte de données relatives aux activités de la
collecte des données de ciblage et enregistrement biométrique des bénéficiaires des vivres et cash
dans la province du Nord Kivu, Dans ce contexte, CAAP TUNTEGEMEE ouvre & compétition un
processus de sélection de candidat pour remplir son roster d'enquéteurs, enregistreurs/encodeurs
et Chefs d'équipes,

POSTE 1: ENQUETEURS ET CHEFS D'EQUIPES POUR LA COLLECTE DES
DONNEES DE CIBLAGE, BASELINE ET PDM: 100 Enquéteurs et § chefs
d'équipes

POSTE 2: ENCODEUR ET CHEFS D'EQUIPES POUR L'ENREGISTREMENT
BIOMETRIQUE DES BENEFICIAIRES DANS LA BASE DES DONNEES
SCOP : 100 Encodeurs et § chefs d'équipes

Licu de travail ; Les zones prioritaires ciblés pour les activités de ciblages, enquétes Baseline,
enquétes post distribution (PDM) et enregistrement biométrique des bénéficiaires
par territoire et par Zone de Santé, sont :

*  Territoire de Beni : Oicha, Mabalako, Kyondo et Beni
¢ Territoire de Lubero  : Butembo, Musenene, Katwa, Kayna, Alimbongo et Masereka,
* Territoire de Rusthuru : Birambizo, Rutshury et R
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® Territoire de Walikale : Pinga, Kibua et Walikale
® Territoire de Nyiragongo : Nyiragongo
Ville de Goma : Toute la ville de Goma

D’autres zones de santés des territoires ci-haut peuvent étre couvertes par les activités en cas de -
besoin,

I'vpe de contrat : Journalier

Responsabilités principales du poste

POSTE 1: ENQUI?.TEURS ET CHEFS D’EQUIPES POUR LA COLLECTE DES
DONNEES DE CIBLAGE, BASELINE ET PDM: 100

Sous la supervision directe de I’équipe du projet et du responsable des programmes, les
enquéteurs et chefs d’équipes auront les devoirs et responsabilités suivants :

L'Enquéteur et Chefs d’équipes réalisera les interviews ( enquéte ménages et focus groupes). 11
identifiera les personnes ciblées par I'enquéte, informera les ménages sur la nature de l'tude,
administrera les questionnaires et enverra les données collectées sur le serveur dédié selon la tache
journaliére lui confide,

De maniére spécifique, le réle de I'enquéteur collecte des données comprendra les tiches
suivantes :

1. Comprendre les questionnaires qui lui seront soumis,
2. Repérer les ménages a enquéter selon les méthodologies d’enquéte et de I'échantillon qui
lui sont assignées ;
Identifier toutes les personnes dans chaque ménage et procéder aux entretiens ;
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Effectuer la saisie de données dans les formulaires et questionnaires ;
Respecter le temps imparti pour chaque questionnaire/formulaire :

10. Valider la bonne compréhension avec la personne des questions et des
respectant les régles de neutralité ;

11. Participer a la formation des enquéteurs;

12. Informer le chef d’équipe de tout commentaire ou probléme survenu dans la collecte des
données;

13. Garder avec soins les matériels d’enquéte mis 4 sa disposition;

14. S’assurer que les questionnaires sont correctement remplis et sauvegardés dans les
Tablettes;

15. Remettre chaque soir le Smartphone/Tablette avec les enquétes dument remplies au
superviseur;
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6. Mener les entretiens en accord avec les procédures décrites et enseignés ; ;;/
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Rapporter au superviseur toutes difficultés rencontrées
Exécuter toute autre tache lui attribuée par le superviseur.

De maniére spécifique, les chefs d’équipes collecte des données comprendront les tiches
suivantes :
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12.

Superviser la collecte des données sur terrain :

Introduire leurs équipes aupreés des autorités locales dans chaque localité/village qu’ils
visiteront et d’obtenir d’eux toutes les autorisations nécessaires pour mener I'enquéte ;

de s’assurer que la méthodologie de I’enquéte telle que définie dans les TDR est
scrupuleusement respectée et les données collectées sont de bonne qualités et sont
envoyées au serveur du PAM en fin de chaque journée ;

De veiller a la bonne maintenance du matériel de collecte et de fournir tout appui technique
dont les enquéteurs de son équipe ont besoin. Enfin, d’assurer la liaison entre les enquéteurs
sur terrain et I’équipe de coordination des enquétes dont CAAP Tujitegemee ;

Envoyer vers le server du PAM données récoltées quotidiennement suivant 1’échantillon
(village/quartier & couvrir) et le plan opérationnel défini a partir de I’échantillon global de
Faciliter Iobtention de toutes les autorisations administratives et formalités lices a la
réalisation de I’enquéte ;

Définir le profil opposable 4 tout le personnel de terrain pour une bonne qualité de travail ;
Veiller & ce que I'approche méthodologique de collecte et les sites d’enquéte soient
scrupuleusement respectés ;

Organiser, planifier et gérer les aspects logistiques des équipes sur le terrain ;

Etre responsable de tous les aspects logistiques des outils et de la collecte des données ;
Contréler la qualité du travail accompli par les équipes de collecte sur les ménages ;
Veiller a ce que le matériel de collecte et les accessoires mis & la disposition des équipes
de terrain soient utilisés correctement puis retournés au bureau CAAP Tujitegemee a la
fin du processus ;

Rembourser en cas de perte d’appareil de collecte ( Samsung) les appareils perdu ou abimé
par son staff ;

Exigences pour les enquéteurs et chefs d’équipes :

i

Neutralité durant Pentretien : Il est important que Penquéteur soit absolument neutre
durant |entretien. L’enquéteur ne devra ni par les expressions du visage, ni par le ton de la
voix, amener la personne interrogée a penser qu’elle a donné la bonne ou la mauvaise
réponse aux questions posées. L’enquéteur devra éviter de faire devant les enquétés des
confrontations entre leurs réponses et celles des autres membres du ménage. Il devra aussi
se garder de faire des commentaires sur les réponses données par les enquétés.

Avoir une tenue correcte est strictement de rigueur, en tant que signe de respect des
personnes interrogées, et pour représenter de maniére appropriée I’ institution qui est CAAP
TUNITEGEMEE.

Confidentialité : Les personnes interrogées doivent étre surs que l'informatio
donnent sera traitée de maniére confidentielle et ne sera donc pas divulg




personne non autorisée. L’information fournie sera utilisée uniquement pour les objectifs
de ’enquéte et non pour tout autre but.

Observer et avoir prix connaissances des politiques des préventions d’abus et exploitations
sexuelles

Qualifications pour le poste d’enquéteur collecte des données
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12.
13.

14.

15.

Dipléme / Niveau d’études : Avoir un diplome secondaire (Diplome d’Etat) est le
minimum exigés ;

Etre de la nationalité congolaise et originaire des territoires et zones de santés
prioritairement ciblées ;

Une expérience professionnelle dans la collecte de données, avec des agences des Nations
Unies, des ONG, le gouvernement ou le secteur privé. Une expérience dans la collecte des
indicateurs de sécurité alimentaire et nutritionnelle avec le PAM serait un atout.

Un bon sens relationnel.

Une aisance avec les nouvelles technologies de collecte des données.

La résistance au stress et  la pression.

Accepter les critiques et étre capable de changer de stratégie

Capacité a voyager fréquemment et 4 travailler dans des environnements difficiles et non
sécurisés. '

Aptitude avérée dans la collecte de données avec les téléphones Android.

- Aptitude a travailler en équipe et a établir des relations de travail efficaces avec des

personnes d'origines nationales et culturelles différentes ;

Capacité a communiquer et 4 administrer les questionnaires en langues locales ;

Capacité a gérer toute autre tiche supplémentaire 2 la demande.

Capacité a développer et a mettre en ceuvre des outils de contréle interne appropriés pour
lutter contre la fraude et les abus.

Faire preuve des connaissances de gestion des équipes de collétes de données, gestion des
bénéficiaires des programmes/projets d’aides humanitaires :

Trés bonnes capacités de communication orale et écrite dans les langues parlées dans les
territoires et zones prioritaires (SWAHILI particuliérement) et dialectes locales.

Qualifications pour le chef d’équipe collecte des données
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Dipléme / Niveau d’études: Avoir universitaire dans les domaines de statiques,
agronomie, nutrition, sciences sociales et autres domaines similaires ;

Etre de la nationalité congolaise et avoir une maitrise du contexte et des zones ciblées 2
Une expérience professionnelle d’au moins 5 ans dans la collecte de données, avec des
agences des Nations Unies, des ONG, le gouvernement ou le secteur privé. Une expérience
dans la collecte des indicateurs de sécurité alimentaire et nutritionnelle avec le PAMserait
un atout. -

Avoir été au moins 3fois chefs d’équipe ou superviseur des enquétes et évaluations dans la

province du Nord Kivu

s < =N
Un bon sens relationnel. cRACSUE 00
Une aisance avec les nouvelles technologies de collecte des do SN

La résistance au stress et 4 la pression.
Accepter les critiques et étre capable de changer de stratégie.



9. Capacité a voyager fréquemment et a travailler dans des environnements difficiles et non
sécurisés.

10. Aptitude avérée dans la collecte de données avec les téléphones Android.

11. Aptitude a travailler en équipe et & établir des relations de travail efficaces avec des
personnes d'origines nationales et culturelles différentes 3

12. Capacité a communiquer en langues locales ;

13. Capacité a gérer toute autre tiche supplémentaire a la demande.

14. Capacité a développer et & mettre en ceuvre des outils de contréle interne appropriés pour
lutter contre la fraude et les abus.

15. Faire preuve des connaissances de gestion des équipes de collétes de données, gestion des
bénéficiaires des programmes/projets d’aides humanitaires 9

16. Tres bonnes capacités de communication orale et écrite dans les langues parlées dans les
territoires et zones prioritaires (SWAHILI particuliérement) et dialectes locales.

POSTE 2: ENCODEUR ET CHEFS D’EQUIPES POUR L’ENREGISTREMENT
BIOMETRIQUE DES BENEFICIAIRES DANS LA BASE DES DONNEES
SCOP : 100 Encodeurs et 5 Chefs d’équipe

Sous la supervision directe de I’équipe du projet et du responsable des programmes, les encodeurs
et chefs d’équipes d’auront les devoirs et responsabilités de réalisera 1’enregistrement biométrique
des bénéficiaires dans les zones des santés des territoires et villes prioritaires ciblés par

Pintervention duy PAM.
De maniére spécifique, le role de Penquéteur/encodeur comprendra les taches suivantes :

L. Identifier les personnes ciblés pour Ienregistrement biométrique (Cheking de la liste des
bénéficiaires et des preuves ou documents attestant la personne 2 enregistrer ;

2. Assurer la vérification et enregistrement biométrique des bénéficiaires et les membres de

leurs ménages ;

Participer 4 la formation des enquéteurs/encodeurs

4. Gestion des matériels informatiques d’enregistrements biométriques et autres matériels de
mesures ;

5. Faire la saisie avec exactitude les données dans les formulaires, capture photo et
d’empreinte digitale de chaque bénéficiaire a I’aide des outils et matériels indiqués;

6. Imprimer les cartes SCOPE a QR code, dater et signer au comptoir des empreintes digitales

pour indiquer Iidentité du ménage ;

Assurer une gestion efficace de la file d’attente par la rapidité et efficacité de travail ;

Régler les problémes mineurs liés au disfonctionnement d’outils et matériels a utiliser ;

Mener les entretiens en accord avec les procédures décrites et enseignées ;

0. Respecter le temps imparti pour ’enregistrement de chaque bénéficiaire ;

1. Valider la bonne compréhension avec la personne des informations enregistrées et des

réponses en respectant les régles de neutralité ;
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1. Superviser les opérations d’enregistrement biométrique ;
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Introduire leurs équipes auprés des autorités locales dans chaque localité/village qu’ils
visiteront et d’obtenir d’eux toutes les autorisations nécessaires pour mener leur travail;
S’assurer que la méthodologie de d’enregistrement biométrique telle que définie est
scrupuleusement respectée et les données collectées sont de bonne qualités et sont
envoyées au serveur du PAM en fin de chaque journée ;

De veiller 4 la bonne maintenance du matériel de travail et de fournir tout appui technique
dont les enquéteurs/encodeurs de son équipe ont besoin. Enfin, d’assurer la liaison entre
son équipe sur terrain et I’équipe de coordination des activités du CAAP Tujitegemee ;
Veiller a ce que I’approche méthodologique de collecte et les sites d’enquéte soient
scrupuleusement respectés ;

Organiser, planifier et gérer les aspects logistiques des équipes sur le terrain ;

Etre responsable de tous les aspects logistiques des outils et de la collecte des données ;
Controler la qualité du travail accompli par son équipe et gérer les plaintes des
bénéficiaires;

Veiller & ce que le matériel de collecte et les accessoires mis 4 la disposition des équipes
de terrain soient utilisés correctement puis retournés au bureau CAAP Tujitegemee a la
fin du processus ;

10. Rembourser en cas de perte d’appareil de collecte (Samsung) les appareils perdu ou abimé

par son staff ; :

Exigences :

1.

4.

Neutralité durant Pentretien : 11 est important que 1'enquéteur Encodeur soit absolument
neutre durant ’entretien. Il ne devra ni par les expressions du visage, ni par le ton de la
voix, amener la personne interrogée a penser qu’elle a donné la bonne ou la mauvaise
réponse aux questions posées. 11 devra aussi se garder de faire des commentaires sur les
réponses données par bénéficiaires dans le sens d’influencer ses reposes.

Avoir une tenue correcte est strictement de rigueur, en tant que signe de respect des
personnes bénéficiaires, et pour représenter de maniére appropriée 1’organisation qui est
CAAP TUJITEGEMEE.

Confidentialité : Les personnes & enregistrer doivent étre surs que les informations
qu’elles donnent seront traitées de maniére confidentielle et ne seront donc pas divulguées
a aucune personne non autorisée. Les informations fournies seront utilisées uniquement
pour les objectifs des interventions du PAM et non pour tout autre but.

Observer et avoir prix connaissances des politiques des préventions d’abus et exploitations
sexuelles

Qualifications pour le poste d’enquéteur/encodeur
P p q ,

12

2z

3

Dipléme / Niveau d’études : Avoir un-dipléme du niveau secondaire (Dipléme d’Etat) en
secrétariat et administration ou universitaire en informatique de gestion, statistique,
démographie, administration et autres domaines similaires ;

Etre de la nationalité congolaise et originaire des territoires et zones de santés
prioritairement ciblées ;
Connaissances avérés en informatique et utilisation de 1’ordinat
(SMARTPHONE)
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Une expérience professionnelle dans I’enregistrement biométrique des bénéficiaires, de
population, recensement et contrdle biométrique des populations avec des agences des
Nations Unies, des ONG, le gouvernement ou le secteur privé, Une expérience dans la
collecte des indicateurs de sécurité alimentaire et nutritionnelle avec le PAM serait un
atout.

Un bon sens relationnel.

Une aisance avec les nouvelles technologies de coilecte des données.

La résistance au stress et a la pression.

Accepter les critiques et étre capable de changer de stratégie

Capacité a voyager fréquemment et a travailler dans des environnements difficiles et non
sécurisés.

10. Aptitude avérée dans la collecte de données avec les téléphones Android.

i)

Aptitude & travailler en équipe et 4 établir des relations de travail efficaces avec des
personnes d'origines nationales et culturelles différentes ;

12. Capacité 4 communiquer en langues locales

13

Capacité a gérer toute autre tiche supplémentaire 4 la demande.

14. Capacité a développer et 4 mettre en ceuvre des outils de contrdle interne appropriés pour

lutter contre la fraude et les abus.

15. Faire preuve des connaissances de gestion des équipes de collectes de données, gestion des

bénéficiaires des programmes/projets d’aides humanitaires ;

16. Trés bonnes capacités de communication orale et écrite dans les langues parlées dans les

territoires et zones prioritaires (SWAHILI particuliérement) et dialectes locales.

Qualifications pour le poste de chef d’équipe pour les activités d’enregistrements

biométriques
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Dipléme / Niveau d’études : Avoir universitaire dans les domaines d’informatique, de
§mﬂques, agronomie, nutrition, sciences sociales et autres domaines similaires ;

Etre de la nationalité congolaise et avoir une maitrise du contexte et des zones ciblées 2
Une expérience professionnelle d’au moins 3 ans dans la collecte de données et activités
de recensement, enregistrement biométrique des bénéficiaires, avec des agences des
Nations Unies, des ONG, le gouvernement ou le secteur privé. Une expérience dans la
collecte des indicateurs de sécurité alimentaire et nutritionnelle avec le PAM serait un
atout.

Avoir ét¢ au moins 3 fois chefs d’équipe ou superviseur dans les activités d’enregistrement
biométrique des bénéficiaires la province du Nord Kivu.

Un bon sens relationnel.

Capacités de gestion des plaintes, résolution des conflits, gestion des équipes et file
d’attente ;

Capacité a communiquer en langues locales ;

La résistance au stress et 4 la pression.

Accepter les critiques et étre capable de changer de stratégie.

Capacité a voyager fréquemment et a travailler dans des environnements difficiles et non
sécurisés.

Aptitude avérée dans la collecte de données avec les téléphones Android.
Aptitude a travailler en équipe et a établir des relations de travail efficaces
personnes d'origines nationales et culturelles différentes ;




13. Capacité a développer et & mettre en ceuvre des outils de contrdle interne appropriés pour
lutter contre la fraude et les abus.
14. Faire preuve des connaissances de gestion des équipes de collétes de données, gestion des
bénéficiaires des programmes/projets d’aides humanitaires ;
15. Trés bonnes capacités de communication orale et écrite dans les langues parlées dans les
territoires et zones prioritaires (SWAHILI particuliérement) et dialectes locales.
Envoi des candidatures

Les candidats souhaitant postuler doivent déposer un dossier complet au bureau de CAAP
TUJNITEGEMEE sis N°5, Av. Mayimoto Quartier KYESHERO, Commune de GOMA,
Province du Nord-Kivu, sur la rue de 1’Hépital Santé Mentale le long de la cloture du complexe
scolaire AMANI ou envoyer & 1’adresse suivant : selfreliances@yahoo. fr tout en mettant en copie :
secretariat{@caap-tujitegemee.org au plus tard le 11 Janvier 20242 15h00 heure de Goma.

Composition du dossier

Le dossier de candidature sera adressé au Secrétaire Exécutif du CAAP TUJITEGEMEE et
comprend ;

- lettre de motivation (1 page)adressée au Secrétaire Exécutif du CAAP
Tujitegemee & Goma avec I’objet « candidature Enquéteur collecte des
données, Chef d’équipe collecte des données, Enquéteur/Encodeur, Chef
d’équipe enregistrement Biométrique » et Numéro de I’offre;

- CV (3pages au maximum) ;

- Copies des diplomes;

- Attestations des services redues et prestations antérieures :

- Autres documents pouvant soutenir votre candidature ;

- Copie de la carte nationale d’électeur ou du passeport ;

- Carte de demandeur d’emploi délivrée par I’'ONEM (pour les sans-emploi)

Les candidatures féminines répondant aux critéres sont fortement enco uragées.

Seul(e)s les candidat(e)s sélectionné(e)s seront contacté(e)s pour la suite du processus.

N.B: CAAP TUJITEGEMEE ne demande pas des frais pour le dépét des candidatures.
Toute personne se présentant au nom du CAAP Tujitegemee et demandant de Pargent a tout
point du processus de recrutement n’engage pas CAAP Tujitegemee. Toute tentative de
corruption est une garanti d’exclusion du candidat.

Les dossiers de candidatures resteront la propriété de CAAP TUJITEGEMEE
Fait 3 Goma, le 28 Décembre 2023 :
Pour CAAP-TUJITEGEMEE asbl




